


Aldreradets arsberetning 2022

Aldreradets arsberetning belyser det arbejde Hjarring Kommunes Zldrerad har udferti 2022.
Vi har afholdt 11 ordinaere mgder og 1 budgetmgade.
Regionszeldreradet (bestdende af 11 eeldrerad) hvor vi har deltaget i 4 ordinaere mader.

Danske Zldrerad (bestaende af 98 aeldre-/seniorrad) hvor vi har deltaget i temadage, konference og
repreesentantskabsmgde. Danske Z&ldrerdds hjemmeside: www.danske-aeldreraad.dk

/ldreradet er valgt for en 4-ars periode fra 1. januar 2022 til 31. december 2026. Hjarring Aldrerad
bestar af 9 folkevalgte medlemmer og 1 suppleant:

e Formand Kirsten Holst. Medlem af Regionsaeldreradet

e Naestformand Kurt Mikkelsen. Medlem af Regionseeldreradet
Ole Landry. Deltager i Tilgeengelighedsudvalget

Arne Brix

Mogens From

Dorthe Laulund

Lene Nielsen. Deltager i en sparingsgruppe om ensomhed
Hanne Saksager

Carsten Mgller Nielsen. Deltager i bygherreudvalget for det nye Vendelbocenter. Tiltradte 1.9
2022

e Suppleant Jgrn Munk Nielsen

John Kirstein valgte at udtraede af eeldreradet pr. 1.8.2022 grundet gvrige arbejdsopgaver. Carsten
Mgller Nielsen tiltradte som 1. suppleant.

Sundheds—Aldrechefen deltager i eeldreradsmgderne. Hjagrring Kommune stiller sekreteer til radighed
til magderne.

Det er lovbestemt, at der skal veere et seldrerad i hver kommune i Danmark. Hjerring Kommune
modtager, via bloktilskud, budget til drift af Z£ldreradet.

Den bedste indsigt i Zldreradets radgivning til Hjgrring Kommune kan udledes af vores vedteegter,
forretningsorden, mal, dagsorden, referater, haringssvar og arsberetning, som alt sammen findes pa
/Zldrerddets hjemmeside, https://www.hjoerring.dk/aeldreraadet
https://hjoerring.dk/demokrati/dagsordner-og-referater.

Pa samme link findes Zldrehandbogen under "Mangler du viden om de omrader du som eeldre kan
gere brug af’. Herunder er samlet oplysninger som +60-arige kan gare brug af.

Uddrag fra hgringssager, hagringssvar og beslutninger

Bilag og uddybelse findes i referater pa hjemmesiden

Hgringssvarene kan vaere forkortet i nedenstaende arsberetning

Januar 2022

HBRING - Forslag til tilsynspolitik og fokusomrader for tilsyn for 2022

Hearingssvar: ZAldreradet bakker op om tilsynspolitikken og de foreslaede fokuspunkter, med den
bemeerkning at der bare veere yderligere fokus pa ufaglaert personale i de forskellige sammenhaenge.
Herudover bgr der ikke ngdvendigvis veere fokus pa de sociale klausuler ift. madservice, da det ikke
har direkte sammenhaeng til borgerens oplevelse og tilbud.


http://www.danske-aeldreraad.dk/
http://www.hjoerring.dk/aeldreraadet

Februar 2022

HORING - Uanmeldte tilsyn med leverandgrer af madservice 2021
Hgringssvar: ZAldreradet er positive overfor de fine tilsynsrapporter med de to leverandgrer og synes
det er afgarende, at der fares tilsyn pa omradet.

Marts 2022

HBRING - Forslag til kvalitetsstandarder for omraderne sundhed og hjeelpemidler
Hgringssvar: ZAldreradet synes det er vigtigt med kvalitetsstandarder og synes de er fyldestgarende.
Aldreradet har en opmaerksomhed pa, om det er muligt for personalet at na frem indenfor de 30
minutter der fremgar af kvalitetsstandarden for ngdkald.

April 2022

HORING - Forslag til kvalitetsstandarder for aeldreomradet

Hgringssvar: (Udpluk af hgringssvar) ZAldreradet gnsker at der i kvalitetsstandarden
Rehabiliteringsforlab samt personlig pleje tilfgjes til punktet maltider: "Fokus pa ernaering”. Ernaering
bar indga som en del af kvalitetsstandarden for Rehabiliteringsophold. Herudover tages
kvalitetsstandarderne til efterretning. Zldreradet ser positivt pd, at der sker en udvidelse af
faggrupperne for praktisk hjeelp.

HZRING - Afprgvning af DigiRehab i Hjgrring Kommune i storskala

Hearingssvar: ZAldreradet ser positivt pa, at projektet rulles ud til hele hjemmeplejen. Det er vigtigt, at
der stadig er fokus pa borgernes livskvalitet, sa det ikke bliver et spareprojekt. Det er vigtigt, at det
stadig er medarbejderne, som visiterer og af-visiterer til tilouddet.

Maj 2022

HORING - Anmeldte tilsyn med hjemmeplejeleverandgrer 2021

Haringssvar: Zldreradet udtrykker stor ros til Syge- og hjemmeplejeleverandgrerne og konstaterer, at
der er plads til forbedring ift. dokumentation. ZLldreradet er szerligt optaget af at pleje og omsorg
scorer hgit. Zldreradet er optaget af, at opleering af vikarer skal ske, sa de er kvalificerede til
opgaverne. Det er vigtigt at fastholde eksisterende personale ogsa ift. den opgave. ZLldreradet
udtrykker, at det er vigtigt ift. kommende budgetarbejde at fastholde nuvaerende normeringer.
Zldreradet udtrykker at det er vigtigt at fastholde et eksternt tilsyn pa omradet.

HORING - Uanmeldte tilsyn med aeldrecentre 2021

Hgringssvar: ZAldreradet udtrykker gennemgaende ros til Z£ldrecentrene og konstaterer, at der er
plads til forbedring ift. dokumentation. ZLldreradet er seerligt optaget af at arbejdet med hverdagsliv og
selvbestemmelse og samarbejdet med pargrende er godt. Der er en opmaerksomhed pa at
medarbejderne nogle steder udtrykker, at opgaverne er pressede. ZAldreradet udtrykker, at det er
vigtigt at ressourcerne sikres sa pleje og omsorg alle steder kan handteres. Zldreradet er optaget af,
at opleering af vikarer skal ske, sa de er kvalificerede til opgaverne. Det er vigtigt at fastholde
eksisterende personale ogsa ift. den opgave. Zldreradet udtrykker at det er vigtigt ift. kommende
budgetarbejdet at fastholde nuvaerende normeringer. Zldreradet udtrykker at det er vigtigt at
fastholde et eksternt tilsyn pa omradet.

September 2022

HORING - Udbud af diabetesprodukter
Hgringssvar: ZAldreradet bakker op om udbuddet. Zldreradet haber at udbuddet deekker borgernes
behov, sé der ikke bliver egenfinansiering udover det nuveerende niveau.



Budget 13. september 2022
Budget 2023-2026 - Haringsmateriale Aldreradet — @konomiudvalget

Hgringssvar

1.02 Nedlukning af Borgerservice i Hirtshals, Sindal og Vra samt ledelsesmaessig tilpasnin
Zldreradet beklager, at udviklingen er gaet i den retning tilfaeldet er, men ZLldreradet har forstaelse
for, at det er specialister der i hgj grad skal hjaelpe borgerne og forstaelse for udviklingen af opgaven
til primeert at handle om pas, NemID og kerekort, som mest hensigtsmaessigt handteres i Hjarring.
Det forudseetter at servicering kan ske i Hjgrring, og at der er den ngdvendige ressource tilbage.

1.05 Afholdelse af eldreradsvalg - fra fremmade til digital- og brevafstemning

Aldreradet tager afstand fra at Zldreradsvalget foreslas afholdt som digitalt valg sa leenge gvrige
valg sker ved fremmgdevalg. Der er stor bekymring for at valgdeltagelsen pa baggrund af erfaringer
fra andre kommuner, hvor der aftholdes digitalt valg.

Budget 2023-2026 - Haringsmateriale ZAldrerad - SA£H-udvalget

Hgringssvar: ZAldreradet er meget kede af at Hjgrring Kommune mangler penge og bekymrede for at
aeldreomradet skal sta for skud i forhold til foresldede besparelser, men har forstaelse for den
samlede gkonomiske situation i Hjgrring Kommune.

Der er dog forslag, som Zldreradet klart tager afstand fra og andre forslag som bedre kan indgd i det
samlede budgetforlig.

04. Renggring eendres til hver 4. uge

/Aldreradet tager klart afstand fra forslaget, og synes det nuveerende niveau med renggring hver 3.
uge er for darligt. Forslaget kan have en social slagside, da nogen zldre vil have mulighed for at
betale egen renggring. Det vil betyde overgang til fritvalgsleverandgr. Det er uveerdigt og uhygiejnisk
for borgerne, og det pavirker livskvalitet og mental sundhed. Der kan ske en udhuling af
hjemmeplejen, som vil skulle yde mere situationsbestemt renggring. Der er mange &eldre, der ikke har
pargrende i neerheden som vil kunne bidrage til rengaring.

05. Aflgsning i eget hjem efter servicelovens § 84

/Aldreradet tager afstand fra forslaget, og ser det som afggrende vigtigt at de pargrende som far
aflastningen kan opretholde det nuveerende niveau. Med forslaget er der stor risiko for, at der opstar
udgifter andre steder i systemet.

09. Lukning af Frivillighedens Huse og Forsamlingsbygningen

Aldreradet tager klart afstand fra at samlingspunkter forsvinder og klubbernes mgdesteder forsvinder
decentralt. Det vil betyde gget ensomhed, og det gar helt imod indsatser mod ensomhed som
afgegrende for livskvalitet. Borgere der bruger klubberne, vil ikke komme andre steder der f.eks.
kraever transport. Der bliver en skaevhed hvis kommunale bygninger nogen steder kan bruges og
andre ikke — der er f.eks. klubber som kommer pa Aldrecenteret i Lgkken. Kommunen er i en vis
grad forpligtet til at stille lokaler til radighed til foreningslivet, og derfor stilles der spgrgsmal ved hvad
forslaget betyder pa bundlinjen.

15. /Endret serviceniveau parenggring i borgers hjem

Aldreradet ser perspektiver i forslaget og bakker op om at velfaerdsteknologi skal bruges
hensigtsmaessigt ift. at @ge borgernes selvhjulpenhed. Det er vigtigt, at der arbejdes med motivation
ift. selvhjulpenhed.

19. Klippekortsordning i hjemmeplejen

Aldreradet har Igbende arbejdet positivt for at bibeholde klippekortet med afseet i borgergnsker og
hensyn til meget sarbare aeldre. Aldreradet vil gerne bibeholde klippekortet, selvom det er en mindre
malgruppe der far det. Der er dog andre af reduktionsforslagene som Zldreradet i hgjere grad tager
afstand fra. Zldreradet finder det aergerligt hvis der ikke er ressourcer til at opretholde klippekortet.

21. RAV (Radgivnings- og Aktivitetscenter Vendsyssel)
Zldreradet er bekymret for nedleeggelse af tilbuddet, og det er vigtigt at malgruppen i givet fald skal
sikres radgivning pa anden vis.



26. Hjemtagelse af tilsyn vedr. servicelovens § 83

Zldreradet gnsker at eksternt tilsyn pa hjemmepleje og ldrecentre opretholdes. Tilsynet skal
vurdere kvalitet, faglighed og psedagogisk indsats og skabe gennemsigtighed. Det er vigtigt, at alle
afdelinger bedes om opfalgning pa tilsynsrapporterne og der sker laering, fastholdelse og udvikling af
kvalitet.

Med afsaet i det aktuelle billede af kvaliteten pa madservice kan ZLldreradet bakke op om at eksternt
tilsyn pa dette omrade ophgarer, og den mindre foreslaede besparelse indgar i budgettet.

28. Musikterapeut pa eeldrecentre
Zldreradet synes det er aergerligt hvis tilbuddet bortfalder.

29. Sagsbehandlerressourcer Myndighed Hjaelpemidler og 30. Sagsbehandlerressourcer i
Myndighed Zldre (visitator)

/Aldreradet er bekymrede for forlaengelse af sagsbehandlingstider pa savel hjeelpemidler og gvrig
visitation pa aeldreomradet. ZLldreradet er ogsa opmaerksom pa at reduktionerne kan give aget
arbejdspres og sygefraveer.

33. Reduktion i normering pa eldrecentre

Aldreradet tager meget, meget klart afstand fra forslaget, som vil betyde en kritisk reduktion i
serviceniveauet pa aeldrecentrene. Beboersammensaetningen eendrer sig fortsat og stiller store krav
til ekspertise og faglighed ogsa fremadrettet. Forslaget vil pavirke arbejdsmilja, rekruttering og
fastholdelse negativt. Derfor forventer ZAldreradet ggede vikarudgifter og stigende sygefraveer og
vurderer, at besparelsen er urealistisk.

Oktobher 2022

HORING - Forslag til forleengelse af dispensation til brug af ufagleerte medarbejdere til levering
af personlig pleje i hjemmeplejen

Hgringssvar: Zldreradet synes at situationen for savel borgere som medarbejdere er en dybt
ulykkelig situation. ZAldreradet vil gerne i skarpe vendinger tage afstand fra situationen. ZAldreradet
synes det er afggrende, at det fortsatte arbejde med at nedbringe antallet af ufagleerte hele tiden
prioriteres hgit, og det er vigtigt at de sproglige forudsaetninger hos medarbejderne er pa plads.
Aldreradet er bekymret for, at den maximale procentsats for ufagleerte udgar.

Zldreradet er positivt opmaerksomme pa den kontinuerlige indsats, der ydes i de enkelte afdelinger
og i forvaltningen ift. den samlede situation omkring rekruttering.

November 2022

HORING - Forslag til veerdighedspolitik 2023-2026

Hgringssvar: ZAldreradet synes det er dejligt, at forslaget tager udgangspunkt i de lovbestemte
overskrifter og retter sig mod den enkelte borger. Zldreradet synes helt overordnet at forslaget er
sprogligt godt formuleret. Teksten er blevet afkortet, god og forstaelig. Zldreradets konkrete forslag til
sproglige aendringer fremgar af bilag til referatet.

HORING - Forslag til forleengelse af dispensation til brug af ufagleaerte medarbejdere til levering
af personlig pleje i hjemmeplejen

Hegringssvar: Aldreradet synes at situationen for savel borgere som medarbejdere er en dybt
ulykkelig situation. ZAldreradet vil gerne i skarpe vendinger tage afstand fra situationen. Z£ldreradet
synes det er afggrende, at det fortsatte arbejde med at nedbringe antallet af ufagleerte hele tiden
prioriteres hgit, og det er vigtigt at de sproglige forudsaetninger hos medarbejderne er pa plads.
Aldreradet er bekymret for at den maximale procentsats for ufagleerte udgar. Zldreradet er positivt
opmaerksomme pa den kontinuerlige indsats, der ydes i de enkelte afdelinger og i forvaltningen ift.
den samlede situation omkring rekrutter. Det skal til enhver tid prioriteres at anseette faglaert
personale fremfor ufagleert personale.



December 2022

HARING - Forslag til tilsynspolitik og fokusomrader for tilsyn 2023

Haringssvar: Syge-hjemmeplejen — ZLldrecentre: ZLldreradet finder det er nogle gode fokuspunkter,
der er udpeget — dette geelder savel hiemmeplejen som Zldrecentre. Det er meget relevant man
kigger pa kvaliteten og fagligheden, nar der bliver lukket op for anseettelse af flere faggrupper.
Hgringssvar: Madservice: Aldreradet er tilfreds med svaret ift. gennemfarelse af
brugertilfredshedsundersggelserne. Aldreradet gnsker at fa forelagt tilsynsresultaterne.

Uddrag af Zldreradets gvrige opgaver

e Direktgr Leif Serup introducerede det nye zeldrerdd om kommunes aldreomrade, budget-
laegning osv.

e /Eldrerddet har besggt et uddrag af aeldrecentre og har faet information og indsigt i deres
arbejdsomrader

e Sparringsmgde om forebyggelse af ensomhed

Temaeftermiddag om ensomhed blandt seniorer. Hvad er ensomhed og hvordan forebygges

det?

Deltaget i tilgeengelighedsudvalgets mgder

Deltaget i byggemgder om det nye Vendelbocenter, og deltaget i 1. spadestik.

Webinar om &eldrepleje

Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget og ZAldreradet har afholdt et hilse-pa-og-

forventningsmade, da der var flere nyvalgte politikere og 6 nye aeldreradsmedlemmer.

Dialogmgde med Sundheds-, Zldre- og Handicapudvalget

Sundhedskonference

Hjarring kommunes konference om selvvisitering

Mgde om veerdighedspolitikken

Hjarring kommunes konference om Demens

5.10 2022 inviterede Zldreradet Hjarring kommunes +60-arige borgere til made pa Vendelbohus om
"Det gode liv som eeldre”, som inkluderede foredrag af Anne Sofie Espersen, samt underholdning af
Lars’ trio. Der var 388 deltagere. Zldreradet informerede om arets opgaver, ansvar, budget og
indflydelse.

6.10 2022 Afholdte Hjgrring Kommune Seniormessen. Det forebyggende hjemmebesgg til borgere det
ar de fyldte 75 ar var lagt ind i messen. Zldreradet havde en af de 70 stande, som var pa messen.
Aldreradets stand var godt besggt af bade aeldre og ikke mindst deres pargrende. Det var en
givende dag for ZAldreradets medlemmer, som ogsa fik indblik i hvad der forventes af Aldreradet.

2.11 2022 Inviterede Zldreradet Beboer-pargrenderad fra seldrecentrene til et arligt dialogmade.

Der deltog 65. Dggnkosten blev praesenteret visuelt og mundtlig af Kekkenomradet. Oplaeg om
ungarbejder pa zeldrecentrene.

/ldreradet gav information om Aldreradets arbejde. Blandt andet om hvad der gnskes i den sidste tid
og om fremtidsfuldmagter. Dette emne @nskes pa naeste arsmgde med faglig ekspertise. Beboer-
pargrenderad havde mulighed for erfaringsudveksling. Z£ldreradet mader gerne op til Beboer-
pargrende mgder mod invitation.

Regionsaldreradsmader

o Dette er fortrinsvis informationsmgder fra PIU (patientinddragelses udvalget) og sparringsmgader
regionerne imellem.

e Opleeg om hvad der sker i regionen (eks. Nye regionssygehus) Regionsradsformand Mads
Duedahl Alborg og Michael Klitgard Borgmester Brgnderslev



Dansk Zldrerad

e Introduktionsmgder for nye medlemmer af seldre/seniorradene om zeldreradsarbejde og
vedteegter

e Kursusdag i kommunal gkonomi og budgetlaegning.

e Dialogmgde om ny eeldrelov.

e Temadag om sundhedsvaesenet i Danmark herunder sundhedsklynger og Dansk Zldrerads
maerkesager.

o /Eldrepolitisk konference: Mere omsorg og naerveer i eeldreplejen

e Social- og ZAldreminister Astrid Krag afholdt borgermagde om hvordan skaber vi mere tid til
omsorg i aldreplejen.

e Repraesentantskabsmgde.

@vrige mader

Zldreradet har samarbejde med blandt andet Zldresagen, Faglig seniorer og Dansk blinde samfund,
hvor vi sammen kan hjeelpe vores feelles malgruppe.

Faglige seniorer afholdt et magde, hvor Borgmester Sgren Smalbro og Kirsten Holst holdt oplaeg om
visioner og udfordringer pa aeldreomradet.

Politisk mgde op til Folketingsvalg.

/ldreraddets medlemmer er jeevnligt inviteret ud i forskellige "foreninger”, hvor der informeres om og
droftes aeldreradets arbejde. Pa maderne kan stilles spargsmal til medlemmerne og bringe
problematikker og ideer op som aeldreradet kan saette pa dagsorden.

Aldreradet far ofte henvendelser fra borger, som sgger hjzelp til hvordan de skal forholde sig og
hvordan de kan rette henvendelse til kommunen med forskellige problemstillinger.

Zldreradet hjeelper og henviser gerne, vi kan dog ikke tage os af personsager, personalesager eller
sagsbehandle.

Denne arsberetning kan desveerre ikke beskrive alle beslutninger i seldreradets mgder. Interesserede
borgere kan falge os pa vores hjemmeside.

Zldreradet vil gerne takke for samarbejde med forvaltningen og politikerne i kommunalbestyrelsen.

Denne arsberetning er godkendt pa eeldrerddsmgdet den 9. januar 2023.

/Aldreradets arsberetning 2022 har veeret til orientering pa Byradets made den 15. februar 2022.



Hjarring Kommune

Hjarring Kommune
Springvandspladsen 5
9800 Hjerring
72333333
hjoerring@hjoerring.dk
www.hjoerring.dk

Januar 2022
Foto: Colourbox
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